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|8 Bl

Die Provisionsdebatte treibt derzeit ihre eigenen Bliten: Helmut Lutz (links) will mit den ,,Premium-Bahnagenturen® einen

-

neuen Basisverbund schmieden, wahrend DRV-Vize Hans Doldi die Reisebiros im Bahnausschuss gut vertreten sieht.

Der Club der Besten

DB: Verkaufsstarke Reiseburos wollen ihr Basisbiindnis wiederbeleben

Berlin/Frankfurt. Erinnert sich noch
jemand an die ,Interessenvertretung
Bahn“? Das waren rund 150 tberwie-
gend verkaufsstarke und produktkom-
petente DB-Agenturen, die sich vor drei
Jahren aus Protest gegen drohende Pro-
visionskurzungen der Bahn zusammen-
geschlossen hatten. Und just, wo sich
nach den jingst gekiindigten Agentur-
vertrigen ein solches Szenario zu
wiederholen scheint, steht der Basisver-
bund vor einer Wiederbelebung. Aller-
dings mit geanderter StofSrichtung und
ungleich groflerem Selbstbewusstsein.

Gutes Feedback

Dieses spiegelt sich allein im Namen
wider. Denn es sind nichts weniger als
,Premium-Bahnagenturen®, die jetzt
die Provisionsdebatte mit eigenen Vor-
schlagen bereichern. Dahinter verbirgt
sich bislang zwar nur ein halbes Dut-
zend bahn-affine Reisebiiros aus Berlin
wie Kopfbahnhof oder die Bahnagentur
Kopenik. Aber sie haben bereits mit
den fritheren Mitgliedern der ,IV Bahn®

Kontakt aufgenommen. ,,Und wir be-
kommen ein gutes Feedback®, so Mit-
initiator Helmut Lutz von Kopfbahn-
hof.

Sein zunachst angepeiltes Ziel: mit den
erhobenen Forderungen an die Bahn —
unter anderem Verzicht auf weitere
Provisionskurzungen und Bevorzu-
gung sowohl der umsatzstarken als
auch der unentbehrlichen Agenturen
auf dem Lande — bei DB-Vertriebschef
Jurgen Bichy Gehor zu finden. ,Wir
sind mit Kompetenz und gutem Service
die besten Image-Trager der Bahn. Dem
muss man auch in der Vergiitung
Rechnung tragen®, argumentiert Frank
Tyzak von der Bahnagentur Kopenick.
Dass sich die Vertriebsspitze der Bahn
mit der selbst ernannten Verkaufsbun-
desliga zusammensetzt, darf allerdings
bezweifelt werden. Zwar hat Agentur-
vertriebsleiter Klaus Leven Kontakt
aufgenommen, wie die Bahn bestatigt,
und dem Vernehmen nach ein , kon-
struktives Gesprach“ gefthrt. Verhan-
deln werden die DB-Manager aber wohl

wie gehabt mit ihrem offiziellen Gegen-
uber, dem DRV-Bahnausschuss. Davon
ist jedenfalls Verbandsvize Hans Doldi
uberzeugt: ,Die Bahn wird kein Ge-
spriach aufSerhalb fithren, sondern nur
dem Ausschuss ihr Provisionskonzept
vorlegen.“ Zumal die Forderungen sei-
ner Meinung nach fast deckungsgleich
mit jenen des DRV sind.

Verbund mit Qualitatssiegel?
Aber den Berliner Agenturen geht es
nicht nur um die aktuelle Provisions-
runde. Im Gegensatz zur ,IV Bahn®, die
wieder eingeschlafen war, nachdem die
DB ihre letzten Kirzungen entscharft
hatte, wollen sie das Premium-Btindnis
dauerhaft schmieden — allerdings eher
als eine Art Club der Besten. ,Momen-
tan diskutieren wir Qualitétskritierien,
die Reisebiiros erfiillen miissen, um bei
uns mitzumachen, berichtet Lutz. Ob
letztlich ein ,lockerer Verbund“ oder
sogar ein Qualitatssiegel dabei heraus-
kommt, sei noch offen.
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